Pod Rukeme

RUKODELNE VYROBKY
A RUCNI PAPIRY

OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.podrukama.cz,
ktery provozuje fyzicka osoba Ludmila Drozdkova zapsana v Zivnostenském rejstfiku u Obecniho
Zivnostenského Gfadu v Odrach pod €. j. ZU/319/2010/4, ev. &. 380405/U2010/318/Fk,
IC: 76667383, DIC: CZ8051225237 - nejsem platce DPH, e-mail: info@podrukama.cz.

Kontaktni telefonni Cislo: +420 737 815 023 (v provozu od pondéli do patku od 9 do 14 hod,
WhatsApp od 9 do 20 hod),

Korespondenéni adresa pro dorucovani zboZzi, reklamaci, pisemnosti a dalSich dokument( ¢i zasilek je
Ludmila Drozdkova, Kpt. JaroSe 693, 742 45 Fulnek.

Adresa provozovny pro moznost prohlédnuti a nakupu zbozi, nebo vyzvednuti objednavky je Méstsky
kopec 68, 743 01 Bilovec.

1. UVODNI USTANOVENI OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky, nebo jen podminky*) Ludmily
Drozdkové, se sidlem Kpt. Jaro3e 693, 742 Fulnek, IC: 76667383 (dale jen ,prodavajici*)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva nebo smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou - spotrebitelem (dale jen ,kupujici”)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.podrukama.cz (dale
jen ,webova stranka"), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani e-shopu”).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZzi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pFi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni téchto podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Smlouva a podminky
jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Znéni podminek mizeme jednostranné ménit Ci
doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni podminek.

4. Pokud néktera c¢ast podminek odporuje tomu, co si spolecné prodavaijici a kupujici schvalili v
rémci procesu nakupu na e-shopu podrukama.cz, bude mit tato konkrétni dohoda pred
podminkami pfednost.

5. Toto je komunikace primarné na dalku. Proto i pro tuto kupni smlouvu plati, Ze jsou pouZity
prostifedky komunikace na dalku, které umoznuiji, aby se spolu prodavaijici a kupujici
dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti, a smlouva je tak uzaviena distan¢nim zpisobem
v prostfedi e-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani e-
shopu”).

6. Koupé zbozi je mozna pres webové rozhrani e-shopu www.podrukama.cz, pres e-mail Ci
telefonicky.

7. PFinakupu zboZi je povinnost kupujiciho poskytnout prodavajicimu vSechny informace
spravneé a pravdivé. Informace, které kupujici poskytl v objednavce bude prodavajici
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povaZovat za spravné a pravdivé. VSechny informace o zpracovani osobnich udaj
kupujicich jsou obsazeny zvlast v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

8. Na e-shopu také poskytuje prodavaijici pFistup k hodnoceni zboZi provedenych jinymi
spotrebiteli. Autenticitu takovych to recenzi zajiStuje a kontroluje tim, Ze propojuje
hodnoceni s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému e-shopu u kazdého
hodnoceni vidi i propojené ID objednavky, a tak je schopen ovéfit a prokazat, Ze recenze
pochazi od realného kupujiciho.

9. Vymezeni nékterych pojmu:

a) Cena je financni ¢astka, kterou bude kupujici hradit za zboZzi;

b) Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou bude kupuijici hradit za doruceni zboZzi, a to
vCetné ceny za jeho zabaleni;

c) Celkova cena je soucet ceny a ceny za dopravu;

d) DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist, od 7.5.2024 prodavajici
neni platce DPH;

e) Faktura je doklad vystaveny prodavajicim za poskytnuté sluzby ¢i dodané zboZzi;

f) Objednavka je zadvazny navrh kupujiciho na uzavieni smlouvy o koupi zboZi s
prodavajicim;

g) UZivatelsky Ucet je Ucet zfizeny na zakladé sdélenych Udajd kupujicim, jenZ umoziuje
uchovani zadanych Udajd a uchovavani historie objednaného zboZi a uzavienych smluv;

h) Zbozi je vSe, co mlZete nakoupit na e-shopu www.podrukama.cz.

2. UZIVATELSKY UCET - REGISTRACE

1. Objednani zboZi na e-shopu neni podminéno registraci kupujiciho na e-shopu.

2. Na zakladé registrace vSak kupujiciho mlze pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani.

Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
LuZivatelsky ucet").

3. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupuijici pFi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pFi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4. PFistup k uzZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Tyto udaje musi
kupuijici uchovavat s povinnosti micenlivosti a nikomu tyto Udaje neposkytovat. V pfipadé, ze
dojde k jejich zneuziti, nenese za to prodavajici Zzadnou odpovédnost.

5. Informace, které kupujici poskytl pfi registraci bude prodavajici povazovat za spravné a
pravdivé. VSechny informace o zpracovani osobnich tdaju kupujicich jsou obsazeny
v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

6. Prodavajici maze zrusit uZivatelsky ucet v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek), pfipadné je zfejmé, zZe ho prodavajici nijak nevyuZiva.

7. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim e-shopu www.podrukama.cz, pficemz naklady
na pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku hradi za sebe kupujici (zejména tedy pfistup
k internetu), stejné tak i strana prodavajiciho. Odeslanim objednavky souhlasi kupujici s tim, Ze
prostfedky komunikace na dalku obé strany vyuZivaji.

2. Ktomu, aby prodavaijici a kupujici mohli smlouvu uzavrit, je tfeba, aby kupujici vytvoril na e-
shopu objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici idaje:



a) informace o nakupovaném zboZi (na e-shopu kupujici oznaci zboZi, o jehoz ndkup méa
zajem, tlacitkem ,Do kosiku” nebo ,Pridat do kosiku");

b) informace o cené, cené za dopravu, zpUsobu platby celkové ceny a pozadovaném
zpUsobu doruceni zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby objednavky v rdmci
uzivatelského prostredi e-shopu, pficemz informace o cené, cené za dopravu a celkové
cené budou uvedeny automaticky na zakladé vybraného zboZi, zplsobu jeho doruceni a
platby;

c) identifikacni a kontaktni Udaje kupujiciho slouzici k tomu, aby mohl prodavajici dorucit
zbozi, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni islo a e-mailovou
adresu.

3. V prubéhu tvorby objednavky maze kupujici az do doby jejiho dokonceni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti
platby” objednavku dokonci. Stiskem tlacitka souhlasi se znénim téchto Obchodnich
podminek. Kupujici pfed odeslanim objednavky potvrdi moZnost odeslani dotazniku
spokojenosti v ramci programu Heureka Ovéreno zakazniky, k udéleni souhlasu slouzi
zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné
informace odeslany pfimo prodavajicimu.

4. Objednavka bude kupujicimu v co nejkratSi dobé poté, kdy bude e-shopu dorucena, potvrzena
zpravou odeslanou na jeho e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Soucasti potvrzeni bude
shrnuti objednavky a tyto obchodni podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve
znéni u¢inném ke dni objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové
zpravy, tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. Potvrzenim objednavky dochazi k uzavreni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim.

5. Mohou nastat i pripady, kdy prodavajici nemuze kupujicimu objednavku ihned potvrdit. Jedna
se zejména o situace, kdy zboZi neni dostupné nebo prFipady, kdy objedna kupuijici vétsi pocet
kusl zboZi, nez kolik je mozno dodat. Informaci o maximalnim poctu zbozi skladem kupujici
ma na e-shopu k dispozici. V pripadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemuze byt
objednavka potvrzena, bude prodavajici kupujiciho kontaktovat a zasle nabidku na uzavreni
Smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce. Smlouva je v takovém pfFipadé uzaviena ve
chvili, kdy nabidku kupuijici potvrdi.

6. V pfipadé, Ze v ramci e-shopu nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena, neni
prodavajici nucen zboZzi za tuto cenu dodat ani v pfipadé, kdy kupuijici jiz obdrzel potvrzeni
objednavky, a tedy doSlo k uzavieni smlouvy. V takové situaci bude prodavajici bezodkladné
kontaktovat kupujiciho a zasle mu nabidku na uzavieni smlouvy v pozménéné podobé oproti
objednavce. Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy nabidku kupujici potvrdi. Za
zjevnou chybu v cené se povazuje napfiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u
jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.

7. V pripadé, kdy dojde k uzavifeni smlouvy, vznika kupujicimu zavazek k zaplaceni celkové ceny.

8. V pripadé, Ze ma kupuijici zfizen uZivatelsky ucet, mizete ucinit objednavku jeho
prostfednictvim. I v takovém pfipadé ma ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a
Uplnost predvyplnénych tdajd. Zplsob tvorby objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé
kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vyplnovat
identifikacni udaje.

9. V nékterych pfipadech umoZniujeme na nakup zboZi vyuZzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
abyste v ramci navrhu objednavky vyplnili daje o této slevé do pfedem urceného pole. Pokud
tak ucinite, bude Vam na zbozi poskytnuta dana sleva, pokud to tedy objednavka umoznuje.

4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
1. Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu objednavky a samoziejmé ve smlouve.

V pfipadé rozporu mezi cenou uvedenou u zboZi v ramci e-shopu a cenou uvedenou v navrhu
objednavky se uplatni cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve



smlouvé. V ramci navrhu objednavky je téZ uvedena cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy
je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné veskerych poplatk( stanovenych zakonem.

Platba celkové ceny je pozadovéna po uzavfeni smlouvy a pfed pfedanim zbozi. Uhradu
celkové ceny mUZe kupujici provést nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce, termin splatnosti ceny je pfi
prevzeti zbozi od dopravce;

¢ v hotovosti na adrese provozovny Méstsky kopec 68, 743 01 Bilovec nebo na adrese sidla Kpt.
JaroSe 693, 742 45 Fulnek, pouze u moznosti osobniho vyzvednuti zboZzi, termin splatnosti
ceny je pfi prevzeti zboZzi, vSe je nutno dopfedu domluvit z obou stran;

e bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2300258838/2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka (dale jen ,ucet prodavajiciho”), informace pro provedeni platby
budou zaslany kupujicimu v rdmci potvrzeni objednavky, termin splatnosti celkové ceny je do
tfi dnti ode dne uzavieni smlouvy;

¢ bezhotovostné kartou online prostfednictvim platebniho systému Shoptet Pay, nebo pres
Google Pay ¢i Apple Pay, termin splatnosti celkové ceny je v tomto pfipadé ihned po pfipojeni.

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zaslana na e-
mailovou adresu kupujiciho. Faktura nebude fyzicky pfilozena ke zboZzi. Bude také dostupna
v uZivatelském uctu, pokud ho kupujici ma.

5. Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az poté, co zaplati celkovou cenu a zbozi
prevezme. V pfipadé platby bankovnim prevodem je celkova cena zaplacena pfipsanim na ucet
prodavajiciho, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzZik provedeni platby.

DORUCENI zBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

1. ZboZi bude doruceno nejpozdéji do 2-5 dni zplsobem dle volby zdkaznika pfi objednavce,
pricemZ mUze vybirat z nasledujicich moznosti:
e Osobni odbér na adrese Kpt. JaroSe 63 ve Fulneku nebo Méstsky kopec 68 v Bilovci;
e Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, DPD nebo Ceska posta;
e Doruceni na dodaci adresu prostfednictvim dopravnich spole€nosti DPD, Ceska po3ta nebo
Zasilkovna;

2. ZboZi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky, doprava na Slovensko, pfipadné do
jinych evropskych statl je domluvena s kupujicim individualné.

3. Doba doruceni zboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.
Pfedpokladana doba doruceni zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni objednavky. Doba uvedena
v téchto Podminkach je pouze orientacni a maze se lisit od skute¢né doby dodani. V pripadé
osobniho odbéru bude kupujici vZdy o mozZnosti vyzvednuti zboZi pfedem informovan
prodavajicim prostfednictvim e-mailu.

4. Po prevzeti zboZi od dopravce je povinnost kupujiciho zkontrolovat neporuSenost obalu zbozi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a prodavajicimu.

V pfipadé, Ze doSlo k zavadé na obalu, ktera svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni povinnosti kupujiciho zboZi od dopravce prevzit.

5. V pripadé, kdy porusi kupuijici svoji povinnost prevzit zboZi, s vyjimkou pripadl dle ¢l. 5., bodu
4. Podminek, nema to za nasledek poruseni povinnosti prodavajiciho kupujicimu zbozi dorucit.
Zaroven to, Ze zboZi kupujici nepfevezme, neni pfimo odstoupeni od smlouvy. Prodavajicimu
ale v takovém pripadé vznika pravo od smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
smlouvy kupujicim, pfipadné zboZi uskladnit, za coZ prodavajicimu od kupujiciho naleZi uplata
ve vySi K¢ 50,- za kazdy den do zruseni smlouvy. Pokud se rozhodne prodavajici odstoupit od
smlouvy, je odstoupeni i¢inné v den, kdy je toto odstoupeni kupujicimu doruc¢eno. Odstoupeni



od smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni ceny za dopravu kupujicim, pfipadné na narok na
nahradu Skody prodavajicimu, pokud mu néjaka vznikla.

Pokud je z dlivodU vzniklych na strané kupujiciho zboZzi dorucovano opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je povinnosti kupujiciho nahradit naklady
prodavajicimu s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto
nakladd budou kupujicimu zaslany na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé a jsou
splatné 7 dnt od doruceni e-mailu.

Nebezpelni Skody na zboZzi na kupujiciho pfechazi v okamziku, kdy ho pfevezme. V pfipadé,
kdy zboZi neprevezme, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 5, bod 4 Podminek, na kupujiciho prechazi
nebezpeci Skody v okamZiku, kdy ho mél moznost prevzit, ale k prevzeti nedoslo. Pfechod
nebezpedi Skody na zboZzi pro kupujictho znamena, Ze od tohoto okamzZiku nese veskeré
dasledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim zbozi.

. V pfipadé, Ze zboZi nebylo v e-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena jen orienta¢ni doba

dostupnosti, bude prodavajici kupujiciho vzdy informovat, pokud dojde k mimoradnému
vypadku vyroby zboZi nebo dodavatel prodavajiciho ma prodleni v dodani zbozi, pficemz bude
vzdy sdélena nova ocekavana doba dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné zbozi
dodat.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Prodavajici zaruCuje, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi podle €l. 5, bod 7 Podminek
je zboZi bez vad, zejména pak, Ze zbozi:
e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
e jevhodné k Ucelu, pro ktery ho kupujici poZaduje a s nimzZ souhlasi;
e je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci;
¢ jevhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;
e mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkZnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zboZi téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;
e je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti;
e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které byly kupujicimu poskytnuty
pfed uzavienim smlouvy.
Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).
V pfipadé, Ze bude mit ZboZzi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek
dle ¢l.6, bod 1, muZe kupuijici prodavajicimu takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného
plnéni (tedy zboZi reklamovat) zaslanim e-mailu info@podrukama.cz ¢&i na korespondenénf
adresu uvedenou prodavajiciho, tj. Kpt. JaroSe 63, 742 45 Fulnek. Pro reklamaci je nutno vyuzit
vzorovy formular poskytovany prodavajicim, ktery tvofi prilohu €. 1 Podminek.
U uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chce kupujici vadu vyresit, pficemz tuto
volbu nemUZe nasledné bez souhlasu prodavajiciho zménit. Reklamaci vyridi prodavajici
v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.
Ma-li zbozi vadu, ma kupujici nasleduijici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici

Casti zbozi;

b) nebo na odstranéni vady opravou zboZi,
ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou



mailto:info@podrukama.cz

by zboZi mélo bez vady, a to, zda muize byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro vas.

6. Prodavajici je opravnén odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

7. Dale ma kupujici pravo na:

a) primérenou slevu z ceny;

b) nebo odstoupeni od smlouvy,

jestlize:

a) odmitne prodavajici vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi
predpisy;

b) sevada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy;

d) nebo je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy nendlezi v pfipadé, je-li vada zbozi nevyznamna.

9. V pripadé, Ze si kupujici vadu na zboZzi zplsobil sam, prava z vadného pInéni mu nendlezi.

10. Vadou zboZi neni opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouZitého zbozi
opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZivani.

11. Pfi uplatnéni reklamace vystavi prodavajici pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

a) datum uplatnéni reklamace;
b) co je obsahem reklamace;

c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

d) kontaktni Gdaje kupujiciho pro Gcely poskytnuti informace o vyrizeni

reklamace.

12. Nedohodne-li se prodavajiciho s kupujicim na delsi Ih(té, do 30 dnli od obdrZeni reklamace
odstrani prodavajici vady a poskytne kupujicimu informaci o vyfizeni reklamace na uvedené
kontaktni Gidaje. Pokud tato Ih(ita marné uplyne, mlze kupujici odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

13. O vyfizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat e-mailem a vyddme mu potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi mu nahrada
Ucelné vynaloZenych nakladu. Tyto naklady je povinen kupujici prokazat, napr. actenkami Ci
potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi,
je povinnosti kupujiciho plvodni zboZi vratit prodavajicimu, naklady na toto vraceni hradi
prodavajici, pokud se nedohodnou jinak.

14. V pfipadé, Ze je kupujici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdéji vSak do tFi dnli od prevzeti zboZzi.

15. V pfipadé, Ze je kupujici kone€ny spotfebitel, ma pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi ve |h(té 24 mésicl od prevzeti zbozi.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu, mdZe dojit z ddvodd a zplsoby
uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je mozZnost
odstoupeni vyslovné uvedena.

2. V pfipadg, Ze je kupuijici spotFebitel, tedy osoba kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, ma v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
bez udani dlvodu ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi
zboZi, pak do ¢trnacti dnd od jeho prevzeti. V pfipad€, Ze jsme uzavreli smlouvu, jejimz
predmétem je nékolik kust zboZi nebo dodani nékolika ¢asti zboZi, zacina tato Ih(ta bézet az
dnem dodani posledniho kusu nebo casti zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli smlouvu, na
zakladé, které Vam bude zboZi prodavajici dodavat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem
dodani prvni dodavky.



3. Od smlouvy mUze kupujici odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim
e-mailu nebo dopisu na adresu prodavajiciho). Pro odstoupeni miZe vyuzit také vzorovy
formula¥, ktery tvofi pFilohu €. 2 Podminek.

4. Ani jako spotrebitel vSsak nemUZe kupujici od smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem
smlouvy plnéni uvedené v § 1837 oblanského zakoniku.

5. Lh{ta k odstoupeni dle ¢l. 7, bod 2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud prodavajicimu
v jejim pribéhu kupujici odesle ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuije.

6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7, bod 2 Podminek je kupujici povinen prodavajicimu
zbozi zaslat do 14 dnl od odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim zboZzi k
prodavajicimu. Kupujici ma naopak narok na to, aby mu prodavajici vratil cenu za dopravu,
avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi, ktery pro
dodani zbozi prodavajici na e-shopu nabizi. V pripadé odstoupeni z dlivodu, Ze prodavajici
porusi uzavienou smlouvu, hradi i naklady spojené s navracenim zboZzi zpét, ovSiem opét pouze
do vy3e ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zboZi,
ktery pfi dodani zbozi nabizel.

7. V pripadé odstoupeni od smlouvy Vam bude cena vracena do 14 dnl ode dne Gcinnosti
odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsana, pripadné na ucet zvoleny v odstoupeni od
smlouvy. Castka viak nebude prodavajicim vracena dfive, neZ zboZi obdrzi nazpét. ZboZzi musi
byt navraceno v pavodnim obalu, Cisté, neposkozené.

8. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7 bod 2 Podminek odpovida kupujici prodavajicimu za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k
tomu, aby se kupujici sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi, tj. zplisobem, jakym
by se se zbozim seznamoval v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze prodavaijici jeSté nevratil cenu,
je opravnén pohledavku z titulu téchto naklad zapocist na pohledavku vici kupujicimu na
vraceni ceny.

9. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed tim, neZ doda zboZi, pokud existuji
objektivni dlvody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména dlvody na strané tietich osob nebo
ddvody spocivajici v povaze zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 5 bod 9 Podminek.
MUZe také od smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze kupuijici uved! v objedndvce zdmérné
nespravné informace. V pripadé, Ze nakupuje zboZzi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy
jako podnikatel, je opravnén prodavajici od smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.

RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni 8
1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

2. Vyrizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@podrukama.cz. Informace o vyfizeni stiznosti bude zaslana na elektronickou adresu
kupujiciho.

3. K mimosoudnimu FeSenf spotfebitelskych sporti ze smlouvy je pFislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&péanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostfedky.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceskéa republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni
spotrebitelskych sporl on-line a o0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o Feseni spotfebitelskych spord on-line).
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud pravni vztah mezi prodavajicim a kupujicim obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad
bude zasilat zboZi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vZzdy Fidit pravem Ceské
republiky. Pokud je vSak kupuijici spotfebitel, nejsou timto ujednanim dotfena Vase prava
plynouci z pravnich predpis0.

2. Veskerou pisemnou korespondenci bude prodavaijici s kupujicim FeSit elektronickou postou. E-
mailova adresa prodavajiciho je info@podrukama.cz. (Kontaktni Gdaje prodavajiciho: Ludmila
Drozdkova, www.podrukama.cz, Kpt. Jarose 693, 742 45 Fulnek, tel: + 420 737 815 023).
Prodavajici bude dorucovat korespondenci na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou ve
smlouvé, v jeho Uzivatelském Uctu nebo pres adresu kterou byl prodavajici kontaktovan.

3. Smlouvu je moZzné ménit pouze na zdkladé pisemné dohody. Prodavaijici je vSak opravnén
zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych smluv, ale pouze
smluv, které budou uzavieny po ucinnosti této zmény nebo ma kupujicimu dodavat zboZzi
pravidelné a opakované. Informace o zméné budou zaslany na e-mailovou adresu kupujiciho
nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od kupujiciho do 14 dnd od zaslani
informace o zméné neobdrzi prodavajici vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a
opakované dodavky zboZi, stavaji se nové podminky soucasti smlouvy a uplatni se na dalsi
dodavku zbozi nasledujici po U¢innosti zmeény. Vypovédni doba v pfipadé, Zze vypovéd kupujici
poda, Cini 2 mésice.

4. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), nenese prodavajici odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po
dobu delsi nez 10 dnd, ma prodavaijici i kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

5. Pfilohou téchto podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy.

6. Smlouva vCetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u prodavajiciho, ale neni Vam
pristupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky obdrzite e-
mailem a budete tedy mit vZdy pFistup ke smlouvé. Prodavajici kupujicimu doporucuje vzdy
potvrzeni objednavky a tyto podminky uloZit.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji tc€innosti 7.5.2024.

Ludmila Drozdkova, www.podrukama.cz
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PFiloha €. 1 - formulaF k Reklamaci

Pod Rukeme

REKLAMACNI FORMULAR  rukobeine vvrosky

ADRESAT (prodavajici):

Internetovy obchod: www.podrukama.cz

Majitel: Ludmila Drozdkovd

Se sidlem: Kpt. JaroSe 693, 742 45 Fulnek
1¢/DIC: 76667383 / CZ8051225237
E-mailova adresa: info@podrukama.cz

SPOTREBITEL (kupuijici):

JMENO @ PFIMENI: ..ottt ettt b e bbbt e neeben
ALF@SA: ..o e e bbbt

TEICTON: ...ttt e et et te e be e veeasesaae st e e beeebe et e ebeeaaeereserneeaaebeenteenneentenns

UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

VazZena pani,

(o 1= TSRO URURURPRIN jsem ve Vasem e-shopu www.podrukama.cz vytvofil/la objednavku &islo
.................................................. faktura €. .ococveeeeeeesssscrereseseseseseseseneeeeeee. MINOU Zakoupeny produkt/zboZi
........................................................................................................................................................ v3ak vykazuje tyto vady:

PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptisobem, a to nejpozdéji v zakonné hité 30 kalendarnich dnd (nenodici

z bodu se Skrtne).

< Vymeéna produktu za novy
% Oprava
% Vraceni penéz
- CiSIO UCtU Pro VIACENT CASTKY....eevieueriirieiinieteeteteiert ettt st eae st st st st se s b e e enesaenes

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na vraceni/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni
reklamace.

POdpis SPOLFEDILEIE: ..ccvivuerieeirireetereere et
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PFiloha €. 2 - formular k Odstoupeni od smlouvy

Pod Rukeme
FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY  RUKODELNE vVROBKY

(Vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit v zdkonné Ihité 14 dni od smlouvy. Formuldr je tfeba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vioZit do zdsilky s vrdcenym zboZim.)

Adresat/Prodavajici:

Internetovy obchod: www.podrukama.cz

Majitel: Ludmila Drozdkovd

Se sidlem: Kpt. JaroSe 693, 742 45 Fulnek
I1C/DIC: 76667383 / C28051225237
E-mailova adresa: info@podrukama.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi:

e Datum objednani:

o Cislo objednavky:

e PenéZni prostfedky za objednani, pFipadné i za doruceni, byly zaslany timto zpisobem:
hotové/bankovnim prevodem/on-line kartou/ dobirkou (enodicise srtne)

a budou navraceny zpét bezhotovostné Na €. UCtU.........eueievueiiinieiniineinirenieseeessene e sanees

e Jméno a pFijmeni spotFebitele:
e Adresa spotrebitele:

e E-mail:

e Telefon:

Jméno a pFijmeni spotFebitele
(podpis)

Je-li kupujici spotrebitelem md prdvo v pripadé, Ze objednal zboZi prostrednictvim e-shopu www.podrukama.cz nebo jiného prostredku komunikace na ddlku,
mimo pfipady uvedené v § 1837 zdk. ¢. 89/2012 Sh., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisd, odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnii ode
dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do Ctrndcti dni od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik kusd zboZi
nebo doddni nékolika dsti zboZi, zacling tato lhita béZet aZ dnem doddni posledniho kusu nebo Cdsti zboZi, a v pfipadé smlouvy, na zdkladeé, které ma byt

zboZi doddvdno pravidelné a opakované, ode dne doddni prvni doddvky.

Toto odstoupeni ozndmi kupujici proddvajicimu pisemné na adresu Kpt. Jarose 63, 742 45 Fulnek nebo elektronicky na e-mail info@podrukam.cz uvedeny na

vzorovém formuldri.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predd bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od kupni

smlouvy, zboZi, které obdrZel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrdti mu proddvajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny penézni prostiedky (kupni cenu dodaného zboZi) véetné ndkladd na doddni, které od ného na zdkladé kupni smlouvy pfijal, stejnym
zpusobem. JestliZe kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob doddni zboZi, ktery e-shop nabizi, vréti proddvajici kupujicimu ndklady na doddni zboZi pouze ve
vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpisobu doddni zboZi. Proddvajici neni povinen vrdtit prijaté penézni prostredky kupujicimu dFive, neZ zboZi

obdrZi zpét nebo neZ kupujici prokdZe, Ze zboZi odeslal.
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